
Agent Economic Autorizat

Ce reprezintă AEO?
Agentul Economic Autorizat (Authorized Economic Operator – AEO) este un agent 
economic considerat de încredere în contextul operaţiunilor sale vamale, care se poate 
bucura de anumite avantaje faţă de alţi agenţi economici.

Cine poate solicita statutul AEO?
Statutul AEO poate fi solicitat de orice agent economic stabilit pe teritoriul Republicii 
Moldova care este parte a unui lanţ internaţional de aprovizionare cu mărfuri și este 
implicat în activităţi reglementate de legislaţia vamală.

AEOAEO

CUM SE OBŢINE STATUTUL AEO?

1 Agentul economic 
evaluează în prealabil 
și de sine stătător 

capacitățile companiei 
și corespunderea 

cu cerințele AEO, prin 
completarea unui chestionar 

de auto-evaluare, disponibil pe  
www.customs.gov.md  
și www.trade.gov.md

5 
Emiterea 

Autorizației  
AEO

3 
Serviciul Vamal 

examinează cererea 
și informațiile 

furnizate în termen  
de 60 zile  

       (90 zile după caz)

4 
Serviciul 

Vamal verifică 
corespunderea 

agentului economic 
condițiilor de autorizare

2 Agentul 
economic depune 
la Serviciul 
Vamal cererea de 

acordare a statutului 
AEO însoțită de 

Chestionarul de  
auto-evaluare și informațiile 
generale despre companie

Autorizația este emisă 
fără termen și nu necesită 
prelungire. 

Autorizația poate fi suspendată 
sau retrasă de către Serviciul 
Vamal în cazul încălcării 
condițiilor de corespundere.

BENEFICII INDIRECTEBENEFICII INDIRECTE

Sporirea fidelităţii clienţilor

Îmbunătăţirea sistemelor interne 
de securitate și siguranţă

Creșterea gradului de 
angajament a personalului

Reducerea numărului de incidente 
de securitate și siguranţă

Reducerea costurilor Reducerea întîrzierilor  
în transporturi

Reducerea timpului  
de vămuire a mărfurilor

Reducerea furturilor  
și a pierderilor de mărfuri

Există două tipuri de autorizaţii AEO

Autorizaţia AEOC –
pentru simplificări vamale

Autorizaţia AEOS –
pentru securitate și siguranţă

AEOC – destinată agenţilor economici care doresc 
să  beneficieze de simplificări legate de procedura de 
vămuire, stabilite de Codul Vamal al Republicii Moldova

AEOS – destinată agenţilor economici care doresc să 
beneficieze de facilităţi legate de controalele vamale 
care vizează securitatea și siguranţa aplicate la intrarea 
sau ieșirea mărfurilor pe/de pe teritoriul Republicii 
Moldova. Autorizaţia AEOS este o garanţie a faptului 
că agentul economic și mărfurile pe care le transportă 
acesta nu pun în pericol securitatea statelor vizate

Autorizaţiile AEOC și AEOS pot 
fi deţinute în același timp, prin 

eliberarea unei autorizaţii combinate

Care sunt condiţiile pentru 
acordarea statutului de AEO? Care sunt beneficiile AEO?

CONDIȚII ȘI CRITERII AEOC AEOS

Agent economic rezident

Înregistrat ca participant la activitatea 
economică externă

Lipsa datoriilor faţă de bugetul public 
naţional

Dispunerea de active cu un grad înalt 
de solvabilitate

Lipsa încălcărilor repetate ale legislaţiei 
vamale și fiscale în ultimii 3 ani de 
activitate

Dispunerea de un sistem de gestiune 
a evidenţei operaţiunilor comerciale și 
de transport care să permită efectuarea 
controalelor vamale

Standardele practice de competenţă 
sau calificările profesionale

Standardele de securitate și siguranţă

BENEFICII AEOC AEOS

Număr redus de controale vamale

Tratament prioritar în cazul selectării 
pentru control suplimentar

Posibilitatea alegerii amplasamentului 
pentru efectuarea controalelor vamale

Facilitarea accesului la simplificări 
vamale

Notificare prealabilă în cazul selecţiei 
pentru control fizic (cu privire la 
securitate și siguranţă)

Notificare prealabilă în cazul selecţiei 
pentru controlul vamal:
- cu privire la securitate și siguranţă
- cu privire la alte legislaţii vamale

Prelungirea termenului de plată a 
drepturilor de import – pînă la 30 zile

Acces prioritar în PTFS și PVI

Recunoașterea mutuală cu alte state

Secţiunea 271 și 281, Cod Vamal, Legea nr.1149-XIV 
din 20.07.2000;

Hotărîrea Guvernului privind punerea în aplicare a 
prevederilor Secţiunea 271 și 281 din Codul Vamal al 
Republicii Moldova, nr.647 din 07.08.2014;

Ordinul Serviciului Vamal nr.41-O din 25.01.2019 
,,Cu privire la aprobarea Normelor metodologice 
privind modul de verificare a solicitanţilor și 
titularilor Autorizaţiei AEO”.

CADRUL LEGAL  
ce reglementează statutul AEO

În consolidarea reputaţiei sale, Agentul 
Economic Autorizat poate utiliza Logo-ul AEO, 

care se eliberează la cerere de către  
Serviciul Vamal

Acest material prezintă o informație generală la subiectul Agent 
Economic Autorizat (AEO). Pentru informații detaliate consultați portalul 
www.trade.gov.md. În cazul situațiilor particulare specifice, urmează 
a fi contactați specialiștii Serviciului Vamal prin intermediul Centrului 

Unic de Apel: +373 2278 8888 / callcenter@customs.gov.md / chat.

Acest material a fost realizat cu sprijinul generos al poporului 
american prin intermediul Agenției Statelor Unite pentru Dezvoltare 
Internațională (USAID) în cadrul Programului USAID Reforme 
Structurale în Moldova. Conținutul materialului nu reflectă neapărat 
opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite, responsabilitatea 

aparține Serviciului Vamal al Republicii Moldova.


