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1.  Accesarea silogarea in NCTS-NTA

Pentru a accesa NCTS, accesati portalul de sistem api.customs.gov.md. Apoi, faceti clic pe
"Accesarea" pentru a va conecta folosind numele de utilizator si parola (Figura 1).
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Figura 1 - Conectarea la NCTS

Cand se afiseaza ecranul de conectare NCTS, introduceti datele de utilizator si parola. Faceti clic
pe Sign In (Figura 2):
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Customs Service CDS

Of The Republic of Moldova

Sign in to your account

Username

Password

[ Remember me Forgot Password?

Figura 2 - Autentificare

2. Pagina principala

2.1 Prezentare generala a interfetei utilizatorului

Aceasta sectiune descrie interfata utilizatorului NCTS si introduce caracteristicile generale.

Un utilizator conectat are permisiunea de a accesa toate cererile, autorizatiile, documentele de
insotire a tranzitului, registrele de sosire anticipatd, notificdrile, sarcinile si depunerile in cazul in
care agentul economic corespunzator este fie solicitant, fie titular (cereri, autorizatii), titular al
regimului de tranzit sau reprezentant (documente de Insotire a tranzitului, rapoarte anuale de

activitate).

Utilizatorii pot evalua toate informatiile si pot efectua aceleasi sarcini.
2.2 Antet
Antetul contine sigla, numele aplicatiei, pictogramele sageata inapoi, pictograma Homepage, link-

ul de navigare cu sageata inainte pentru revenirea la pagina anterioara, ajungeti direct la pagina de
pornire si reveniti la pagina curenta imediat dupd intoarcere.
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Are pictogramad pentru a intra / iesi pe ecran complet, a activa modul intunecat / luminos pe ecran,
a seta limba implicita fie in engleza sau romana impreuna cu pictograma pentru a vizualiza detaliile
utilizatorului, unde se poate vizualiza profilul sau, schimba parola, gestiona contul si deconecta
(Figura 3);
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Figura 3 - Antet

2.3 Meniul

Meniul este disponibil pe fiecare pagina, in partea stanga a ecranului.

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generald a ecranelor care pot fi accesate din meniu. Meniul
contine diverse link-uri care permit utilizatorului sa navigheze prin activitdti. Acesta este impartit
in 14 blocuri principale: Pagina principald, Locul de munca, Deciziile vamale, Tranzite NCTS,
Aplicatie garantie, Declaratii vamale, NCTS mesaje, Managementul documentelor, Managementul
riscurilor, Cataloage, Managementul companiei, Managementul utilizatorilor, Acces si Securitate
si Contul meu.
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3. Biroul vamal la destinatie

Biroul vamal de destinatie este locul unde marfurile sunt prezentate pentru a incheia regimul de
tranzit. Miscarile de tranzit care au statutul "Liber de vama in tranzit" la biroul vamal de plecare ar
trebui sa fie finalizate la biroul vamal de destinatie.

Fiecare birou vamal poate avea rol de birou vamal de destinatie. In timpul perioadei de tranzitie,
biroul vamal de destinatie va fi unul din birourile vamale din Moldova, dar dupa aderarea la
Conventia privind regimul de tranzit comun (CTC), biroul de destinatie poate fi orice birou din
tarile CTC.

Datele referitoare la marfurile eliberate in tranzit la plecare sunt disponibile la biroul vamal de
destinatie in timp real. Aceste miscari de tranzit pot fi urmarite prin optiunea de meniu "Document
de tranzit", "Cautare AAr" sau prin sectiunea de pe ecran "Biroul de destinatie” , "Mergi la lista"
de pe ecranul initial (Figura 4).
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Figura 4 — AAR

4. Regimul de tranzit la destinatie

Procedura de tranzit la destinatie poate fi o procedura normald sau simplificata in NCTS. Pentru
miscdrile de tranzit declarate in cadrul procedurii simplificate, trimiterile vor fi primite de
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destinatar agreat. Circulatia de tranzit sub regimul normal de tranzit va ajunge la locul desemnat,
de exemplu biroul vamal.

Atunci cand circulatia de tranzit ajunge la biroul vamal de destinatie, functionarul vamal poate
efectua urmatoarele actiuni:

e Identificarea miscarii de tranzit pe baza numarului de identificare MRN si a documentului
electronic TAD deschis

e Functionarii vamali de la biroul vamal de destinatie au acces la diferite optiuni de meniu
pentru prelucrarea documentului de tranzit

e Atunci cand documentul de tranzit este deschis din optiunea "Actiunile", functionarul
vamal va selecta optiunea "Notificare de sosire" si va valida sosirea transportului la
destinatie (figura 5).

Nota: Toate operatiunile din NCTS se fac pe documentul electronic AAR prin optiunea "
Actiunile". Sunt disponibile diferite optiuni de meniu, in conformitate cu starea actuald a
documentului de tranzit.
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Figura 5 - Notificarea de sosire

e Dupa completarea datelor necesare pentru Notificarea sosirii Se purcede la Trimiterea
notificarii sosirii (figura 6).
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e Circulatia de tranzit isi va schimba starea in "Sosire acceptata" la biroul vamal de destinatie
(figura 7).

e Biroul vamal de plecare va notifica automat pe lista documentelor de tranzit ca statutul
documentului este setat la "Sosit".
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Figura 7 - Sosire acceptatd

e Functionarul vamal de la destinatie evalueaza rezultatele riscului si decide sd nu controleze
circulatia sau controleaza circulatia si introduce rezultatele satisfacatoare/nesatisfacatoare
ale controalelor.

e Biroul de destinatie va efectua, de asemenea, in mod independent, propria analiza de risc,
chiar daca aceasta a fost executatd automat atunci cand se primeste "inregistrarea anticipata

a sosirii".

e Agentul vamal va declansa analize de risc la destinatie (figura 8) utilizdnd optiunea de
meniu "Actiunile" "Decizie de control".
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e (Cand este selectatd optiunea de meniu "Decizie de control", atunci miscarea de tranzit
asteapta decizia de control (Figura 9), iar starea miscarii este "Sub control” (Figura 10).
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Figura 9 - Asteptarea deciziei de control
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Figura 10 — Statut Sub control

e Functionarul vamal are posibilitate de a efectua controale sau de a accepta circulatia fara
control

Astfel, functionarul vamal are doua optiuni:

1. Decizie de a efectua control cu urmatoarele tipuri de notificari:
e Decizie de control (si solicitare de documente daca este necesar) 0
e Solicitare suplimentard de documente 1

e Intentie de a efectua control 2

2. Decizie de a nu efectua control

Cand miscarea nu este controlata, atunci rezultatul controlului este setat automat la "A2" -
considerat satisfacator

NCTS instructiuni MD - NCTS IMPLIMENTAREA N SISV SB-023763-TLBB
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e Pentru finalizarea regimului vamal la destinatie este necesar ca functionarul vamal sa
efectueze controlul utilizdnd optiunea de meniu "Trimiteti decizia" (figura 11) si sa prezinte
rezultatele controlului.

%
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Figura 11 - Trimiterea deciziei

e Atunci cand se efectueaza controale vamale, biroul vamal de plecare este informat automat
cu privire la "Rezultatele controlului la destinatie".

e Dupa selectarea deciziei de control si completarea detaliilor suplimentare in caseta de text,
functionarul vamal va selecta optiunea de meniu "Rezultate de control" (figura 12) pentru
a alege codul corespunzator pentru controalele efectuate.
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Figura 12 - Rezultatul controlului

Functionarii vamali de la destinatie pot alege codul rezultatului controlului (figura 12) care
indica rezultate satisfacdtoare ale controlului (si anume, "A1" sau "A2" sau "AS5") sau
rezultate nesatisfacatoare ale controlului (si anume, "B1"). Cand este selectat codul
rezultatului controlului, atunci din meniul "Actiunile" este selectata optiunea "Trimitere
rezultat” (Figura 13).

Statutul circulatiei de tranzit la biroul vamal de destinatie va fi setat la "Marfuri eliberate",
Operatorul de la destinatie va fi informat ca procedura de tranzit (NCTS) s-a incheiat, avand
statut de "Tranzit incheiat".
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Detalii privind rezultatele controalelor si riscurile pot fi gésite in fila "Rezultate control si risc" din
documentul electronic de tranzit (figura 15). Biroul vamal de destinatic va avea optiunea de a
vizualiza detaliile de control legate numai de biroul de destinatie, in timp ce toate detaliile privind
controalele la plecare si la destinatie pot fi vizualizate de functionarii de la biroul vamal de plecare.

%5 Serviciul Vamal
al Republicii Moldova | CDS

LY

o [IE015] - Document de insotire a tranzitului | 24MD000000000003J0

REZULTATE CONTROL $1 RISC N

»
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Implementat de UNCTADIDTLASYCUDA

Figura 15 - Vizualizarea detaliilor rezultatelor controalelor

e Functionarul vamal poate constata discrepante si codul rezultatului controlului care va fi

utilizat este "A5 — Discrepante". In acest caz, marfurile pot fi eliberate partial sau nu pot fi
eliberate total. (figura 16).

NCTS instructiuni MD - NCTS IMPLIMENTAREA N SISV SB-023763-TLBB

14



. vt )
UNIUNEA EUROPEANA PENTRU S
REPUBLICA MOLDOVA

AAR[IEOO1]: Control Results

© Actiunile

Tranzite NCTS Document de tranzit Cautare Tranzit 24MD0O

Status Office Created At Created/Updated By ReleaseDate

Arrival Accepted | Tranzitul a fost MD100000 | NORD 01/04/2024 12:28:34 admin 01/04/2024 24:00:00

selectat pentru control
Version
313

1. Rezultate de control 2

Rezultat control = Indicator de eliberare =

discrepante - l ’ partialRelease -
partialRelease
@@ Starea sigililor este In conditii bune noRelease
Other Things To Report *
..... = s

Figura 16 - Discrepante

5. Deviere la biroul de destinatie

Devierea la biroul vamal de destinatie are loc atunci cand sosirea transportului este raportata la un
birou de destinatie nedeclarat (denumit birou de destinatie efectiv) unde circulatia de tranzit va fi
redirectionata.

Cand circulatia de tranzit ajunge la biroul de destinatie efectiv, atunci functionarii vamali nu vor
avea Aviz de sosire anticipatd pentru acea miscare de tranzit, astfel incit aceastd inregistrare ar
trebui solicitata de la biroul de plecare, prin accesare din meniul principal Tranzite NCTS, Devieri
de tranzit, Cerere noua. (fig. 17)
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Figura 17 — Solicitare AAR

e In procesul de solicitare AAR, se indici MRN si codul biroului vamal de destinatie efectiv,
cu selectarea optiunii [IE002] Cerere sosire, din Actiuni.

Statutul deplasarii la biroul efectiv de destinatie este setat la "AAR solicitat".

Biroul vamal de plecare raspunde cu raspunsul pozitiv "Réspuns la inregistrarea sosirii anticipate",
care contine informatiile privind deplasarea si care inseamna, de asemenea, ca devierea catre acest
birou de destinatie efectiv este acceptatd. Dupa aceastd etapd, procedura de tranzit va continua ca
de obicei la biroul de destinatie.

Detaliile privind biroul de destinatie sunt vizibile in documentul de tranzit electronic din sectiunea
"10- Notificare de Sosire” (figura 18).
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Figura 6— Detalii privind notificarea sosirii

Exista cazuri in care devierea catre biroul de destinatie real ar putea fi respinsa de biroul de plecare
(de exemplu, miscarea a fost deja invalidata).

Nota:

O deviere internationala are loc atunci cand marfurile sunt prezentate intr-o alta tara decat tara
biroului de destinatie "declarat". O deviere de la ruta nationala are loc atunci cand marfurile sunt
prezentate in tara biroului de destinatie "declarat”, dar intr-un alt birou vamal decat cel
"declarat".

6. Inregistrarea incidentelor

Miscarile de tranzit in drumul lor de la plecare la biroul de destinatie se pot confrunta cu evenimente
neprevazute. Aceste evenimente ar putea duce la optiunea in care marfurile trebuie transbordate
sau bunurile trebuie distruse.

Astfel, intervine un nou rol - cea de biroul vamal de inregistrare a incidentelor.
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Trebuie remarcat faptul ca, in cazul in care cel mai apropiat birou vamal de inregistrare a
incidentului (incidentelor) este, de asemenea, implicat in circulatie ca birou vamal de tranzit sau ca
birou vamal de plecare pentru tranzit sau ca birou vamal de destinatie, atunci acest birou vamal
actioneazd mai intdi ca birou vamal de inregistrare a incidentului si apoi ca birou vamal implicat
in circulatie. Motivul principal este cd ar trebui sd existe o ordine corectd a actiunilor efectuate
atunci cand un birou implicat actioneaza si ca birou de inregistrare a incidentelor. In acest caz,
inregistrarea incidentului are prioritate fatd de formalitétile normale de tranzit ale biroului implicat.

Inregistrarea acestor evenimente, de ex. incidente pe traseu, se poate face in NCTS la cel mai
apropiat birou vamal folosind optiunea pentru "Tranzite NCTS". Este selectatd optiunea "Devieri
de tranzit", apoi "Cerere noud" (figura 19). Chiar daca biroul de inregistrare a incidentelor este
implicat in miscarea de tranzit si, prin urmare, este posibil ca informatiile privind miscarea sa fie
deja disponibile, acesta actioneaza intotdeauna mai intai ca birou de inregistrare a incidentelor. Prin
urmare, biroul de Inregistrare a incidentelor cu privire la ultima situatie si la detaliile circulatiei de
tranzit.

al Republicii Moldova

ﬂ{:f’“ Serviciul Vamal A‘SY
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° Document Request @ Actiuni Formular ||
Nou

F. Pagina principala
Document Request
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Figure 19 - Incident

o 1In procesul de inregistrare a incidentului, se indici MRN si codul biroului vamal de
inregistrare incident, cu selectarea optiunii [I[E027] Interogare miscare, din Actiuni, astfel,
solicitand informatiile privind circulatia de la biroul de plecare.
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e Ulterior, documentul va fi identificat la "Tranzite NCTS", "Document de tranzit", "Cautare
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REPUBLICA MOLDOVA

ATR - uri" cu starea "Niciuna". (figura 20).

e Dupi care se purcede la [IE180] Inregistrare incident, din Actiuni, introducandu-se toate
datele solicitate referitoare la incident, in dependenta de tipul acestuia, sistemul va cere

informatie diferita.
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Figura 20 — Starea

Datele privind incidentele pot fi vizualizate prin documentul de tranzit din fila "Incident™ (figura

21). Datele aferente pot fi vizualizate de birourile implicate in regimul de tranzit (figura 22).
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Figura 22 - Detalii despre incident

e Astfel, documentul va capata starea "Incident inregistrat". (figura 23)
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Figura 23 — Stare Incident inregistrat

e Daca biroul vamal de inregistrare a incidentelor nu reprezinta si birou de destinatie, dupa
inregistrarea incidentului, functionarul vamal are urmatoarele optiuni din Actiuni:
- Opriti miscarea — atunci cand considera ca miscarea este una care nu poate continua.
- Intors — atunci cand mijlocul de transport urmeazi si se intoarca la biroul vamal de
plecare.
- Trecerea frontierei — atunci cand mijlocul de transport poate sa-si continue calea spre
destinatie.

7. Procedura simplificata la destinatie

Destinatarul agreat la destinatie trebuie sa efectueze urmatoarele actiuni pentru a descarca tranzitul
intr-un loc autorizat:

e Atunci cand marfa ajunge la sediul operatorului de destinatie (adica al unui destinatar
agreat), acesta este obligat sa notifice biroul vamal de destinatie cu privire la sosirea marfii
prin trimiterea "Notificare sosire".

e Sistemul va verifica datele aferente autorizatiei pentru procedura simplificata si locatia
aprobata pentru descarcarea marfii.

e Atunci cand destinatarul agreat depune notificarea de sosire, operatorul economic introduce
date precum: marcajul procedurii simplificate, numarul de inregistrare si identificare a
operatorilor economici (EORI), date despre locul aprobat pentru descarcarea marfurilor
(unde se selecteaza Codul postal sau Codul UN/LOCODE)
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e Dupa ce operatorul economic a trimis ”Notificarea de Sosire” biroul vamal de destinatie
primeste un mesaj referitor la sosirea marfurilor in locul autorizat, cu statut de "Sosire
acceptatd”. (fig. 24)
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Figura 24 — Statut Sosire acceptatd

e In timp ce cronometrul ruleaza, functionarii vamali pot decide dacd vor efectua controale

Sau nu.

e Toate cronometrele din sistem pot fi accesate si revizuite prin meniul "Actiunile" din
documentul de tranzit, iar operatiunea "Cronometre Tranzit" va fi selectata pentru a afisa
toate cronometrele de functionare (Figura 25).
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Figura 25 - Optiunea Cronometre tranzit

Dacd nu decide efectuarea unui control, functionarul vamal dispune din Actiuni
"Permisiune descarcare", iar daca acesta nu a furnizat decizia de control, in timp ce
cronometrul ruleaza, operatorul economic de la destinatie este informat ca descarcarea
marfurilor poate fi inceputa prin intermediul "Sosire acceptata”, statutul miscarii de tranzit
la biroul vamal de destinatie este setat automat la "Descarcare".

Statutul miscarii de tranzit la biroul vamal de destinatie este setat la "Descarcare”. (Figura
26)

Dupa descarcare, operatorul economic de la destinatie trimite "Observatii descarcare"
biroului de destinatie, indicdnd informatiile:

1. Descarcarea este finalizata si nu existd observatii la descarcare, astfel miscarea capata
statut de "Marfuri eliberate”. (Figura 27)

2. Starea sigiliilor nu este in conditie bunad, fie descarcarea nu este finalizata, sau exista
observatii la descarcare, astfel miscarea capatd statut de "Observatii despre descarcare".
(Figura 28) Astfel, functionarul vamal in acest caz are trei optiuni:

- dispune reluarea descarcarii, astfel miscarea revine la statut de "Descércare”

- decide sa inainteze pentru control, astfel miscarea capata statut de "Sub control”

- dispune eliberarea marfurilor, astfel miscarea capata statut de "Marfuri eliberate".
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Figura 28 — Statut Obsevatii despre descdrcare

e Daca decide efectuarea unui control, functionarul vamal dispune din Actiuni " Decizie de
control " si se deplaseaza la locul aflarii marfurilor pentru efectuarea controlului, dupa care
in sistem introduce rezultatele acestuia, conform fluxului din procedura obisnuita (Figura

29)
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