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1. Accesarea și logarea în SV RM NCTS-NTA  

Pentru a accesa NCTS, accesați portalul de sistem api.customs.gov.md. Apoi, faceți clic pe 

"Accesare" pentru a vă conecta folosind numele de utilizator și parola (Figura 1).  

 

Figura 1 - Conectarea la NCTS 

Când se afișează ecranul de conectare NCTS, introduceți datele de utilizator și parola. Faceți clic 

pe Sign In (Figura 2):  
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Figura 22-Autentificare 

2. 2. Pagina principală  

2.1 Prezentare generală a interfeței cu utilizatorul   

 

Această secțiune descrie interfața cu utilizatorul NCTS și introduce caracteristicile generale. 

 

Un utilizator logat are permisiunea de a accesa toate cererile, autorizațiile, documentele de insotire 

a tranzitului, registrele de sosire anticipată, notificările, sarcinile și depunerile în cazul în care 

comerciantul corespunzător este fie solicitant, fie titular (cereri, autorizații), titular al regimului de 

tranzit sau reprezentant (document de insotire a tranzitului, AARs). 

 

Utilizatorii pot evalua toate informațiile și pot efectua aceleași sarcini. 

 

2.2 Antet  

Antetul conține sigla, numele aplicației, pictogramele săgeată înapoi, pictograma Homepage, link-

ul de navigare cu săgeată înainte pentru revenirea la pagina anterioară, a ajunge direct la pagina de 

pornire și de a reveni la pagina curentă imediat după întoarcere.  

Are pictogramă pentru a intra / ieși pe ecran complet, a activa modul întunecat / luminos pe ecran, 

a seta limba implicită fie engleză, fie romana împreună cu pictograma pentru a vizualiza detaliile 
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utilizatorului, unde se poate vizualiza profilul, a schimba parola, a gestiona contul și pentru a se 

deconecta (Figura 3);  

 

 

Figure 3 - Antet 

2.3 Meniul   

 

Meniul este disponibil pe fiecare pagină, în partea stângă a ecranului.  

 

Următoarea secțiune oferă o prezentare generală a ecranelor care pot fi accesate din meniu. Meniul 

conține diverse link-uri care permit utilizatorului să navigheze prin activități. Acesta este împărțit 

în 10 blocuri principale: Pagina Principala, Locul de munca, Deciziile Vamale, Tranzite NCTS, 

Aplicatie de Garantie, Declaratii vamale, NCTS Messages, Managementul Documentelor, 

Catalogs, Company Management, si Contul Meu.  

3. Gestionarea garanțiilor în NCTS 

3.1 Garanţii  
 

Garanțiile reprezintă un instrument juridic executoriu cu ajutorul căruia o administrație vamală 

poate recupera taxele și impozitele datorate în cazul unor nereguli în timpul unei mișcări de tranzit. 
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Titularul miscarii de tranzit trebuie sa furnizeze o garanție pentru a asigura plata datoriei vamale 

care poate lua naștere în legătură cu mărfurile. 

 

Garanția poate fi:  

(a) garanție izolată care acoperă cuantumul drepturilor de import corespunzător datoriei vamale 

pentru o singură operațiune sau declarație vamală (depozit în numerar, garanție izolată prin garant, 

garanție izolată sub formă de titluri). 

(b) garanție globală se constituie, la cererea persoanei căreia i se solicită constituirea garanţiei, 

pentru acoperirea cuantumului drepturilor de import corespunzător datoriei vamale datorate, în 

legătură cu două sau mai multe operațiuni, declarații sau regimuri vamale. 

 

 

3.2 Tipuri de garanții 
 

Tipurile de garanție sunt codificate de la 0 la 9 și literele A, Β: 

• Codul 0: Scutirea de garanție; 

• Codul 1: Garanție globala; 

• Codul 2: Garanția izolată sub forma unui angajament al unui garant  

• Codul 3: Garanție izolată în numerar sau alte mijloace de plată recunoscute de autoritățile 

vamale ca fiind echivalente cu un depozit în numerar, în euro sau în moneda statului 

membru în care se solicită garanția; 

• Codul 4: Garanție izolată sub formă de titluri; 

• Codul 5: Scutirea de garanție în cazul în care suma taxelor la import sau la export care 

trebuie garantate nu depășește limita valoarei statistice pentru declarații stabilita în 

conformitate cu articolul 3 alineatul (4) din Regulamentul (CE) nr. 471/2009 al 

Parlamentului European;  

• Codul 7: Garanție izolată sub o altă formă care oferă o asigurare echivalentă că suma taxelor 

de import sau export corespunzător datoriei vamale și alte taxe va fi plătite; 

• Codul 8: Garanția nu este necesară pentru anumite organe publice; 

• Cod 9: Garanție izolată cu multiple posibilitati de utilizare;  

• Codul A: Scutirea de garanție prin acord;  

• Codul B: Garanție furnizata pentru mărfurile expediate sub regim TIR. 

 

3.3 Biroul vamal de garanție 
 

Implementarea NCTS implică o nouă schemă organizatorică a administrației vamale în care 

garanțiile vor fi supravegheate de Biroul Vamal de Garanție sau de Biroul Vamal de Plecare.  
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Garanții sub responsabilitatea biroului vamal de plecare: codul 3, codul 5, codul 7, codul 8 și codul 

A. Garanții sub responsabilitatea biroului vamal de garanție: codul 0, codul 1, codul 2, codul 4 și 

codul 9.  

 

Obligațiile biroului vamal de garanție, includ:  

 

• Pregătirea autorizației pentru titularul regimului de tranzit care va fi utilizată ca document 

în curs de acordare a garanției globale,  

• Calcularea cuantumului de referință pentru o nouă garanție globală;  

• Stabilirea sumei care trebuie acoperită de garanția globală, care reprezintă un procent din 

valoarea de referință, respectiv 100 %, 50 %, 30 %, 0 %, aceasta din urmă fiind "exonerarea 

de garanție", 

• Introducerea datele privind autorizarea garanției și documentul de garanție în sistemul de 

gestionare a garanțiilor,  

• Introducerea datelor despre codul de acces la garanție, 

• Acceptarea sau respingerea garanției.  

 

3.3.1 Ce este suma de referință 
 

Valoarea de referință a garanției globale este calculată de funcționarul vamal de la biroul vamal de 

garanție.  

Calculul sumei de referință pentru o nouă garanție globală va fi suportat de NCTS numai pe baza 

datelor privind deplasările anterioare ale acestui titular al regimului de tranzit înregistrat în NCTS, 

de exemplu numărul de mișcări de tranzit pentru o anumită perioadă de timp (și anume, 52 de 

săptămâni), suma aferentă (din drepturi și taxe) implicate.  

 

Notă: În cazul în care calculul taxelor din deplasarea anterioară este de 50.000,00 € și procentul 

pentru suma de referință este de 50%, atunci garanția ar trebui să aibă 25.000,00 € pentru a acoperi 

datoria vamală. Serviciul Vamal poate decide dacă acest proces va începe de la 100% valoarei de 

referință și procentul pentru valoarea de referință pentru a fi pus în aplicare într-o etapă ulterioară.  

 

 

3.3.2. Ce este codul de acces 

 

O garanție specifică poate fi utilizată numai de persoanele autorizate. Autentificarea acestor 

persoane se va face prin intermediul unui cod de acces de garantie. 
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Codul de acces la garanție este un cod din 4 cifre și poate fi considerat un cod secret de securitate 

(sau o parolă) pentru a asigura utilizarea unei garanții specifice. Acest cod de acces este definit in 

dependenta de nivelul garanției: 

• pentru garanții globale, garanții izolate cu utilizări multiple și scutiri de garanție, titularul 

regimului de tranzit trebuie să aloce unul sau mai multe coduri de acces pentru fiecare 

garanție și să comunice aceste informații persoanelor pe care le autorizează să utilizeze 

garanția; 

• pentru fiecare garanție izolată, biroul vamal de garanție alocă un cod de acces și comunică 

această informație titularului regimului de tranzit; 

• pentru titlurile de garanție izolată NCTS, garantul alocă un cod de acces pentru fiecare titlu 

de garanție izolată NCTS vândut și comunică această informație titularului regimului de 

tranzit. Acesta din urmă va fi responsabil pentru comunicarea acestor informații persoanelor 

pe care le autorizează să utilizeze titlul de garanție izolată NCTS pe care l-a cumpărat. 

 

3.3.3. Ce este numărul de referință al garanției (GRN) 
 

Fiecare garanție NCTS va fi menționată printr-un număr unic de referință al garanției (GRN) care 

va fi utilizat pentru validare în sistemul de gestionare a garanțiilor . 

 

"Numărul de referință al garanției" (GRN) este alocat de Biroul Vamal de Garanție pentru a 

identifica fiecare garanție în parte. 

 

Datele garanției acceptate sunt înregistrate în sistemul de gestionare a garanțiilor. NCTS 

construiește GRN pe baza numărului de acceptare. Funcționarul vamal și titularul regimului de 

tranzit decid cu privire la tipul de monitorizare și cu privire la primul cod de acces al garanției. 

Acest cod de acces este codul de acces inițial (implicit) pentru garanție. Acesta nu ar trebui să fie 

utilizat niciodată de către titularul regimului de tranzit, cu excepția modificării acestuia și a 

adăugării altor coduri de acces folosind firul de proces. Documentele relevante pe hârtie sunt 

completate.  
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4. Sistemul de gestionare al garantiilor (SGG) 
Sistemul de management a garanțiilor (SGG) care conține toate funcțiile legate de tipul de garanții 

care vor fi înregistrate în NCTS. SGG din cadrul NCTS reprezintă totalitatea operațiunilor legate 

de autorizațiile de garanție si cererile de garanție.  

Sistemul de management a garanțiilor va gestiona următoarele tipuri de garanții: 

• Codul 0: Scutirea de garanție; 

• Codul 1: Garanție globală; 

• Codul 2: Garanție izolată (prin garant); 

• Codul 4: Garanție izolată sub formă de titluri; 

• Cod 9: Garanție izolată cu utilizare multiplă. 

 

Funcționarul vamal de la biroul vamal de garanție poate refuza sau accepta garanția prezentată, dar 

titularul regimului de tranzit trebuie să fie informat cu privire la decizie. 

 
4.1 Autorizarea garanției  
 

Biroul vamal de garanție va elibera autorizația de garanție pentru următoarele tipuri de garanții: 

cod 0 – Scutire de garanție, cod 1 – Garanție globală, si cod 9 – Garanție izolată cu utilizare multiplă 

(Figura 4).  

Biroul vamal de garanție utilizează opțiunile din meniul principal "Autorizații" – "Garanție" – 

"Cerere nouă" pentru a crea o nouă cerere de garanție globală. Principalele secțiuni ale cererii de 

autorizație sunt: 

1. General  

2. Părți 

3. Termeni și informații suplimentare 

4. Conturi principale pentru Decizia vamală privind procedurile speciale 

5. Proceduri vamale aplicabile în cauză 

6. Suma de referință pentru garanție 

7. Nivel de garanție 

8. Forma de garanție 

9. Limita de timp pentru plată și numărul de operații 

10. Documente atașate 

11. Eu confirm că 
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Figure 4 – Cerere de garanție globală 

Detaliile fiecărei secțiuni pot fi vizualizate selectând pictograma . Câmpurile de date cu semnul 

asterisc * sunt obligatoriu de completat (Figura 5).  

 

Figure 5 - Detaliile cererii 
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Una dintre responsabilitățile biroului vamal de garanție este de a decide valoarea de referință a 

garanției care poate fi selectată în secțiunea Informații privind garanția (figura 6). Valoarea de 

referință va fi introdusă ca valoarea disponibilă pentru a acoperi datoria pentru circulația de tranzit.  

 

 

Figura 6 - Valoarea de referință a datelor de garanție 

 

Când sunt completate toate detaliile pentru autorizarea aplicației de garanție, se selectează opțiunea 

de meniu "Acțiunile" și "Stocată".  Procedura completă legată de calea de prelucrare a autorizației 

este explicată în manualul referitor la autorizarea NCTS. Trebuie eliberată autorizația pentru a oferi 

utilizatorului opțiunea de a înregistra/activa cererea de garanție și de a o utiliza în documentul de 

tranzit. 
 

4.2 Garanția globală   
 

Biroul vamal de garanție va înregistra datele despre garanția globala in Sistemul de Management 

al Garanțiilor. Trebuie emisă autorizația de garanție și trebuie prezentată garanția bancară. Detaliile 

garanției pot fi completate atunci când utilizatorul selectează opțiunile de meniu "Cerere de 

garanție" – Garanție nouă" (Figura 7). Când aceste opțiuni de meniu sunt selectate, se deschide 

fereastra cu detaliile garanției. Crearea și procesarea garanțiilor sunt aceleași pentru diferite tipuri 

de garanții, dar există diferențe în anumite domenii ale garanțiilor (de exemplu, referința 

autorizației nu este vizibilă și nu este obligatorie completarea garanțiilor izolate). 
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Figura 7 - Garanție nouă 

Detaliile garanției globale conțin mai multe secțiuni, iar utilizatorul trebuie să completeze 

câmpurile obligatorii sau câmpurile prevăzute de normele sau cerințele naționale.  

Secțiunile garanțiilor sunt următoarele:  

1. Vamă garanție 

2. Deținător garanție 

3. Referință garanție 

4. Garant 

5. Sumă garanție 

 

Utilizatorul va completa secțiunea 1 din ecranul aplicației de garanție, unde primul câmp este 

completat cu codul pentru biroul vamal de garanție, iar câmpul pentru limba garanției va fi setat 

automat la romană (figura 8). Codurile sunt selectate folosind semnul ▼și se deschide lista cu 

codurile birourilor.   

Secțiunea 2 conține detalii privind titularul garanției și se referă la numărul IDNO, numele, strada 

și numărul acestuia, codul poștal, orașul (figura 8).  
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Figura  8 - Secțiuni ale garanției 

Câmpul numărului IDNO este obligatoriu, iar utilizatorul trebuie să selecteze pictograma  

pentru a căuta date despre companie în baza de date. Când este selectată pictograma, se deschide 

un nou ecran în care primul câmp este setat automat la numărul EORI, al doilea câmp reprezintă 

criteriile de căutare (de exemplu, este egal, începe cu, se termină cu, conține), iar câmpul "Filtrare 

sau valoare de căutare" poate fi utilizat pentru a introduce numărul de identificare al companiei. 

Când numărul de identificare este introdus din nou în câmp  pictograma este selectată pentru 

a căuta în baza de date (Figura 9), când rezultatele sunt listate, trebuie selectat numărul companiei 

și se utilizează semnul √ pentru a confirma selecția.  
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Figura 9 - Căutare în baza de date 

 

Secțiunea 3 din cererea de garanție conține date privind simplificarea garanției care se referă la 

garanția izolată sau globală și, în funcție de această selecție, va fi selectată lista codurilor tipului de 

garanție (figura 10).  Când este selectată garanția globală, NCTS va solicita detalii despre datele 

de autorizare (Figura 11). Este important ca autorizația să existe în sistem și să fie în starea "Activ".  

 

Notă:  

 

Cererea de garanție conține câmpuri obligatorii în conformitate cu diferite tipuri de garanții. De 

exemplu, pentru garanția izolată de cod 2 este necesar să se furnizeze date privind biroul vamal de 

plecare, biroul vamal de destinație, codul mărfurilor și valoarea datoriei vamale pentru tranzit unic. 

Dar acest tip de garanție nu include date de autorizare și câmpul respectiv nu este vizibil în 

secțiunea 3 din cererea de garanție.   
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Figura 60 - Secțiuni ale Garanției 

 

Figura 11 -Referința Autorizare in garanție 
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Secțiunea 4 din cererea de garantare se referă la detaliile garantului (Banca). Utilizatorul ar trebui 

să introducă date despre numărul IDNO al garantului, numele, strada și numărul, codul poștal, 

orașul, țara. Numărul IDNO este un câmp obligatoriu (Figura 10).  

Secțiunea 5 din cererea de garanție conține date privind valoarea garanției, moneda și datele de 

valabilitate a garanțiilor (figura 10).  

Aceste cinci secțiuni ale cererii de garanție sunt completate în timpul creării garanției globale 

electronice, de asemenea, secțiunea 6 este creată de NCTS după crearea garanției și conține date 

despre codurile de acces, iar ecranul suplimentar conține date despre rezumatul sumelor creditului 

și debitului în garanția de tranzit (Figura 12).  

 

Figura 12 Screen garanție 

 

 

5. Înregistrarea și activarea garanției 
 

Utilizatorul va introduce toate detaliile din autorizația si garanția bancara în sistem si apoi se pot 

efectua operațiunile de "Salvează" si "Înregistrare". Acțiunile privind documentul de garanție în 

sistem se efectuează prin opțiunea de meniu "Acțiunile", iar operațiunile disponibile se modifică 

în funcție de statusul documentului de garanție.  

Atunci când datele sunt introduse în cinci secțiuni ale cererii de garanție, utilizatorul biroului vamal 

de garanție poate continua procesul de înregistrare a garanției. Acest proces trebuie finalizat pentru 

a permite utilizarea documentului de garanție în tranzit.  
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În timp ce cererea de garanție a documentului electronic este deschisă, utilizatorul poate selecta 

operațiunile disponibile prin opțiunea de meniu "Acțiunile". Operațiunile disponibile vor fi listate 

în conformitate cu starea cererii de garanție.  

Prima operație pe care utilizatorul o poate selecta folosind meniul "Acțiunile" poate fi "Salvează" 

sau "Înregistrare" (Figura 13).  

Operațiunea "Salvează" poate fi utilizată dacă lipsesc unele informații care vor fi adăugate ulterior 

în cererea de garanție.  

 

Figura 13 – Operațiunile de salvare si înregistrare 

Operațiunea "Modificare" poate fi selectată imediat după introducerea datelor în cererea de garanție 

sau pentru orice cerere de garanție stocată în care poate fi selectată operațiunea "Trimite 

Modificare" (figura 14).  
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Figura 14 – Trimite Modificare 

Ori de câte ori este selectată o anumită operațiune, starea garanției este modificată. Aceasta 

înseamnă că, după înregistrarea garanției stocate, starea cererii este "Înregistrată" (figura 16). 

Stările cererilor de garanție pot fi urmărite selectând operațiunea "Return List" din meniul 

"Acțiunile". 

 

 

Figura 7 garanțiilor 

Cererea de garanție înregistrată poate fi "Modificare" sau "Retragere", si următorul pas pentru 

procesarea regulată a garanției va fi operațiunea "Actions" (figura 16).  
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Figura 8 – Preluare/repartizare garanție 

Operațiunea "Actions" înseamnă că se va deschide un nou ecran pentru cererea de garanție și pot 

fi furnizate orice informații suplimentare care pot duce la aprobarea sau respingerea garanției de 

către Biroul Vamal de Garanție. Operațiunile "Aprobare" și "Respingere" sunt disponibile pentru 

garanțiile înregistrate prin meniul "Acțiunile" (Figura 17).  
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Figura 9 garanție 

Toate garanțiile aprobate din listă vor avea statutul "Aprobate" (figura 18), iar garanțiile respinse 

vor avea statutul "Respinse". 

 

Figura 10 - Statutul garanției aprobate 

 

Garanțiile aprobate ar trebui activate pentru a permite utilizarea documentului de tranzit în NCTS.  

Meniul "Acțiunile" va avea un nou set de operațiuni pentru cererile de garanție aprobate (Figura 

19).  

 

Figura 19 – Activarea garanțiilor 
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Garanția poate fi activată atunci când utilizatorul selectează operațiunea "Actions" și introduce date 

noi într-un ecran suplimentar numit "Acțiuni curente". Operațiunea "Activare" trebuie selectată 

pentru a permite un nou statut al cererii de garanție (figura 20). 

 

Figura 11 – Activarea garanției 

 

Când utilizatorul selectează "Lista de returnare", starea cererii de garanție va fi actualizată in 

"Activ". Acest statut înseamnă că detaliile garanției, de exemplu GRN, pot fi utilizate în 

documentul de tranzit (figura 21). 

 

Figura 21 - Statut Garanție activă 

 

Biroul vamal de garanție poate urmări toate operațiunile efectuate în garanție prin intermediul 

ecranului "Acțiuni si versiuni" de pe documentul electronic de cerere de garanție (Figura 22).  
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Figura 22- Operațiuni per garanție 

 

 

6. Document de tranzit și garanții 
 

Atunci când mărfurile sunt declarate pentru regimul de tranzit în NCTS, detaliile privind garanția 

care va fi utilizată pentru a acoperi eventualele datorii vamale ar trebui completate în secțiunea 4 a 

documentului electronic de tranzit (figura 23).  

Declarantul sau alt utilizator autorizat trebuie să furnizeze următoarele detalii privind documentul 

de garanție în tranzit: 

• Tipul garanției (izolată, globală) 

• Numărul de referință al garanției (GRN) 

• Suma pentru acoperirea eventualei datorii vamale pentru tranzitul declarat 

• Cod de acces pentru garanție 
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Figura 12 privind garanția în TAD 

 

Procesarea documentului de tranzit se va face în NCTS conform operațiunilor descrise în 

instrucțiunile pentru biroul vamal de plecare. Funcționarul vamal de la biroul vamal de plecare 

trebuie să selecteze operațiunea "Înregistrare garanție" din meniul "Acțiunile" (figura 24). Această 

operațiune este disponibilă după acceptarea documentului electronic de tranzit de către biroul 

vamal de plecare. Când este selectată operațiunea "Validare tranzit", NCTS va începe automat 

înregistrarea garanției.  
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Figura 13 garanției 

Utilizatorul trebuie să confirme înregistrarea garanției selectând opțiunea "Accept" (Figura 25). 

 

Figura 14 cu înregistrarea garanției 
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Înregistrarea garanției poate dura o anumită perioadă de timp definită de cronometre. De exemplu, 

poate dura 5 minute și acest cronometru este important pentru toate garanțiile care vor fi utilizate 

la nivel internațional.  

În timp ce înregistrarea garanției este în curs de desfășurare, NCTS va verifica următoarele detalii: 

• Statutul garanției – daca garanția este activă 

• Valabilitatea garanției – perioada de valabilitate 

• Titularul garanției – aceeași companie înregistrată in sistem si documentul de tranzit 

• Suma de referință – este suma de referință suficientă pentru a acoperi datoria vamală 

declarată 

• Cod de acces – daca este declarat corect din motive de securitate 

 

În timpul înregistrării garanției, utilizatorul poate vedea mesajul pe ecranul documentului de tranzit 

"Înregistrarea garanției este în curs. Vă rugam să așteptați..." (Figura 26). 

 

 

Figura 26 – Înregistrarea garanției în curs 



                             

 
 

 

25 

 

Utilizatorul poate urmări starea documentelor de tranzit, care este sub "Garanție sub înregistrare" 

(figura 27). Această stare rămâne neschimbată până când cronometrul pentru verificarea garanției 

este pornit.  

 

Figura 15– Statutul documentului de tranzit 

Notă: 

Garanția va fi debitată atunci când mărfurile sunt eliberate spre tranzit la biroul de plecare. 

Când transportul a fost înregistrat ca sosit la biroul de destinație, valoarea garanției va fi 

creditată garantului. 

Detaliile sumelor debitate si creditate per garanție pot fi urmărite pentru fiecare garanție 

selectată în sistem. Informațiile vor fi vizibile în partea de jos a ecranului în ultima secțiune a 

cererii de garanție – Rezumatul contului.  

Garanții nevalabile  
 

În cazul în care garanția nu este valabilă sau suma de referință nu este disponibilă pentru a acoperi 

datoria vamală sau codurile de acces nu sunt corecte, sistemul nu va permite înregistrarea 

documentului de tranzit. Statutul documentului de tranzit va fi setat la "Neeliberat în tranzit".  

Dacă datele garanției nu sunt valide, declarantului i se returnează un mesaj "Garanția nu este 

valabilă", care conține un cod cu motivul nevalidității. Se utilizează următoarele coduri: 

G01 – Nu există 

G02 – Garanția există, dar nu este valabilă 

G03 – Codul de acces nu este valid 

G04 – "Titularul procedurii" al garanției nu este egal cu "Titularul regimului" al declarației 

G05 – Titlul de garanție izolată deja utilizat 

G06 – Restricții de utilizare: Fără bunuri suspendate 

G07 – Restricții de utilizare fără bunuri sensibile   

G08 – Nu este valabil pentru Țara de tranzit/destinație 

G09 – Valoarea de referință/suma garanției nu este suficientă 

G10 – Garanția izolată a garantului deja utilizată 
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G11 – Biroul vamal de plecare/biroul vamal de destinație nu corespunde (tip garanție "2")  

G12 – Cod marfa declarat # Cod marfa in garanție 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


