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1. Accesarea si conectarea la NCTS-NTA

Pentru a accesa NCTS, accesati portalul de sistem https://api.customs.gov.md/. Apoi, faceti clic
pe "Accesare" pentru a va conecta folosind numele de utilizator si parola (Figura 1).

G @ hups//apicustomsgov.md/*, ] o= @

2 & Serviciul vamal

al Republicii Moldova

Implementat de UNCTAD/DTL/ASYCUDA

Figura 1 - Conectarea la NCTS

Cand se afiseaza ecranul de conectare NCTS, introduceti datele de utilizator si parola. Faceti clic
pe Sign In (Figura 2):
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Customs Service DS

Of The Republic of Moldova

Sign in to your account

Username

Password

] Remember me Forgot Password?

Figura 22-Autentificare

2. Pagina de start
2.1 Prezentare generald a interfetei utilizatorului
Aceastd sectiune descrie interfata utilizatorului NCTS si introduce caracteristicile generale.
Un utilizator conectat are permisiunea de a accesa toate cererile, autorizatiile, documentele de
insotire a tranzitului, registrele de sosire anticipatd, notificdrile, sarcinile si depunerile in cazul in
care comerciantul corespunzator este fie solicitant, fie titular (cereri, autorizatii), titular al

regimului de tranzit sau reprezentant (documente de insotire a tranzitului, AARS).

Utilizatorii pot evalua toate informatiile si pot efectua aceleasi sarcini.

2.2 Antet

Antetul contine sigla, numele aplicatiei, pictogramele sageatd inapoi, pictograma Homepage, link-
ul de navigare cu sageata inainte pentru revenirea la pagina anterioara, ajungeti direct la pagina de
pornire si reveniti la pagina curentd imediat dupd intoarcere.

Are pictogramad pentru a intra / iesi pe ecran complet, a activa modul intunecat / luminos pe ecran,
a seta limba implicita fie in engleza, fie romana Impreuna cu pictograma pentru a vizualiza detaliile
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utilizatorului, unde se poate vizualiza profilul, schimba parola, gestiona contul si deconecta (Figura
3);
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Figura 3 - Antet

2.3 Meniu

Meniul este disponibil pe fiecare pagina, in partea stdnga a ecranului.

Urmatoarea sectiune ofera o prezentare generala a ecranelor care pot fi accesate din meniu. Meniul
contine diverse link-uri care permit utilizatorului sa navigheze prin activitdti. Acesta este impartit
in 10 blocuri principale, in special Pagina Principala, Dashboard, Deciziile vamale, Aplicatie de
Garantie, Declaratii vamale, NCTS Mesaje, Managementul Documentelor, Cataloage,
Managementul companiei, si Contul meu.

3. Autorizatii de tranzit

Autoritatile vamale pot acorda agentilor economici autorizatii pentru proceduri simplificate de
tranzit. Existd un modul dedicat in SISV NCTS unde detaliile despre autorizatii pot fi procesate in
conformitate cu specificatiile UE ale Sistemului de Management al Deciziilor Vamale. Agentii
economici pot avea acces pentru a depune cereri de autorizare.

In cazul in care agentii economici doresc in mod regulat sa utilizeze regimul de tranzit, acestia pot
obtine o autorizatie pentru simplificari.
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Unele dintre simplificarile tranzitului sunt: garantia globala, expeditorul si destinatarul agreat de
tranzit, precum si autorizatiile de utilizare a sigiliilor de tip special.

e Autorizatiile de garantie globala oferd agentului economic dreptul de a utiliza garantia bancara,
ceea ce inseamna ca nu trebuie s depuneti o garantie la vama care sa acopere taxele de tranzit
pentru fiecare tranzit;

e Daca nu exista un birou vamal unde se afla sediul agentului economic, atunci ar merita sa luati
in considerare solicitarea autorizatiilor de tranzit ale expeditorului agreat. Apoi, nu va fi necesar
sa vizitati un birou vamal, iar agentul economic poate actiona ca expeditor agreat din orice
depozit aprobat de vama. Statutul expeditorului agreat necesitd o autorizatie de garantie
globala;

e In plus fata de autorizatiile expeditorului agreat, agentul economic poate obtine o autorizatie
pentru utilizarea sigiliilor proprii. Sigiliul faciliteaza identificarea marfurilor la biroul vamal de
frontiera sau la destinatie. Titularul autorizatiilor are dreptul sa sigileze transportul sau coletele
si nu trebuie sa viziteze un birou vamal pentru a atasa sigiliul. Cu toate acestea, sigiliile trebuie
sa indeplineasca cerintele vamale.

e Autorizatiile pentru sigilii speciale pot fi solicitate chiar daca agentul economic nu este
expeditor agreat.

e In cazul in care agentul economic are autorizatii de depozitare, atunci poate solicita statutul de
destinatar agreat. Aceasta inseamna ca agentul economic poate solicita un permis de descarcare
prin trimiterea unui mesaj electronic si nu va trebui sa viziteze un birou vamal.



Procedurile aferente tuturor autorizatiilor sunt:
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Acordarea autorizatiei,
Modificarea autorizatiei,
Revocarea autorizatiet;
Anularea autorizatiei.
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Modulul de autorizare din SISV NCTS este vizibil in momentul logarii utilizatorului, iar optiunea
meniului principal contine meniul 'Autorizatii' (Figura 4), dar si sectiunea de pe ecran denumita
'Aplicatii de Autorizare' poate fi folosita pentru accesarea datelor despre autorizatii sau efectuarea
anumitor operatiuni asupra autorizatiilor.

(oo ]

i Notificrile A EQAplicatii de Autorizare ~
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Figura 4 - Optiune meniu Autorizari

Cand utilizatorul selecteaza "V" langa numele meniului "Autorizatii", acesta va extinde meniul si
va afisa toate tipurile de autorizatii ca noi optiuni de meniu (Figura 5).
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Figura 5 - Autorizatii in SISV NCTS

Modulul Autorizatii al SISV NCTS contine submeniul pentru tipul specific de autorizatie dupa
cum urmeaza:

e ACE - Destinatar agreat pentru cererea de tranzit comun - Optiune de meniu ‘ACE /
Destinatar’

e ACR — Expeditor agreat pentru cererea de tranzit comun - Optiune de meniu ‘ACR /
expeditor’

e ACT — Destinatar agreat cererea TIR — Optiune de meniu ‘ACT/Destinatar TIR’

e CGU — Cerere de garantie globala - Optiune de meniu ‘CGU/Garantie’

e ETD — Cerere privind documente electronice de transport - Optiune de meniu ‘ETD/E-doc
de transport’

e SSE — Utlizarea sigiliilor de tip special — Optiune de meniu ‘SSE/Sigilii speciale’

e TRD — Declaratia de tranzit cu set redus de date - Optiune de meniu ‘TRD/Set de date
redus’

Fiecare optiune de meniu contine doua optiuni si acestea sunt: optiunea pentru o cerere noud si
optiunea de a cauta cererea. De exemplu, meniul de autorizare pentru expeditor contine optiunile
de submeniu "Cerere noud" si "Cautarea cererii" (Figura 6).
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Figura 66-Submeniuri Autorizatii

4. Cererea de autorizare

Solicitantul care poate fi operator economic sau alt utilizator autorizat poate solicita un anumit tip
de autorizatie. Pentru a incepe procesul de aplicare in SISV, utilizatorul NCTS va accesa optiunea
de meniu "Deciziile vamale" submeniu "Autorizatii", apoi va selecta pentru ce tip de autorizatie va
aplica. Trebuie selectatd optiunea de submeniu "Aplicatie noud" si va afisa ecranul cu toate
sectiunile pentru autorizare (Figura 7). Aceste sectiuni exista in fiecare tip de autorizatie, dar exista
o optiune vizibila pentru un anumit tip de autorizatie.
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Figura 7- Sectiunile Cererii de Autorizatii

Sectiunile autorizatiilor sunt:
1) General (Figura 8)
- Aceasta sectiune contine date care pot fi completate de utilizator:
e Tipul cererii — se selecteaza codul 01 pentru "Prima cerere" si codul 02 pentru "Cerere de
relnnoire a autorizatiei"
e Subdiviziunea la care se depune cererea - codul biroului vamal care va acorda autorizatia
- Aceasta sectiune contine, de asemenea, date pe care sistemul le completeazd automat in functie
de fazele de procesare:
e Codul autoritatii vamale — cod completat automat pentru administratia vamala si detalii
despre nume, oras, stradd, cod postal, tard
e Stat membru — codul ISO al tarii
e Data trimiterii, data/ora trimiterii, numarul de stocare, numar de inregistrare, numarul
autorizatiei

2) Parti (Figura 9)

- Aceastd sectiune contine urmatoarele date:
e Solicitant IDNO/IDNP, nume/prenume, adresa
e Date despre reprezentant
e Persoana de contact pentru cerere.

10
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e Responsabil pentru aspectele vamale.

3) Termeni si informatii suplimentare (Figura 10)
- Aceastd sectiune contine urmatoarele date:
e Consimtamantul pentru publicare in Lista detinatorilor de autorizatie
e Data intrarii In vigoare a Autorizatiei
e Termen de valabilitate a Autorizatiei
¢ Informatii suplimentare

4) Conturi principale pentru Decizia vamala privind procedurile speciale (Figura 11)
- Aceasta sectiune contine urmatoarele date:
e Evidente

5) Locul din care marfurile vor fi trimise sub regim de tranzit (Figura 11)
- Aceasta sectiune contine urmatoarele date:
e Denumire/Nume, adresa.

6) Destinatii si operatiuni (Figura 12)

- Aceastd sectiune contine urmatoarele date:
e Numarul de operatiuni
e Biroul vamal de plecare

7) Documente atasate (Figura 12)
- In aceastd sectiune se pot atasa documente din biblioteca, fie incarcate

8) Eu confirm ca (Figura 13)
- In aceasta sectiune aplicantul confirma precum ci:
o Cererea se depune sudiviziunii vamale competente
e Toate datele indicate in cerere sunt corecte
e Toate actele anexate la Cerere sunt valabile si corecte

Urmatoarele imagini (Figura 8 pana la Figura 12) se referd la Cererea de destinatar agreat,
majoritatea sectiunilor sunt continute in fiecare cerere, dar exista diferente intre diferitele tipuri de
autorizatii.

11
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Figura 99-Sectiunea 2 din Cerere de Autorizatie
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Figura 1111-Sectiunea 4 si 5 din Cerere de Autorizatie
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Figura 1212-Sectiunea 6, 7 si 8 din Cerere de Autorizatie

Atunci cand solicitantul (agentul economic) completeaza datele pentru cererea de garantie globala,
sectiunea 6, 7 si 8 vor avea campuri diferite, astfel cum este vizibil in figura 13. Utilizatorul poate
completa datele despre referinta garantiei, procentul de garantie si descrierea.
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& ag
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Figura 13 6 si 7 din Cererea pentru autorizatia de garantie globala
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5. Procesarea autorizatiei in SISV NCTS

Cand toate datele legate de autorizatia specifica sunt completate, utilizatorul autorizat poate selecta
din meniul principal operatiunea "Actiuni" "Stocheazad" (Figura 14). Operatiunea trebuie
confirmata prin selectarea "Continuare", iar SISV NCTS va atribui referinta de stocare (Figura 15).

2?5 Serviciul vamal

al Republicii Mcizova | CDS

Q  Chutare decizie: @ CGU - Cerere de garantie globala @ Acjiunie Py o °
DECIZIE VAMALA
8. ACE|Destinatar ~ @ Swcats °
D l ) . L)
o o

e

1 al ~ z,
& R | Exp ~ = |
& co ~
=]

L

B E port ~

MD-:
B  SSE|Sigii speciale v

MD
£ TRD|Setdedume v
& ~ Pa PO e
B OPO|Peractionars pasivd ~ B A Barmies A A

Figura 14 -Depune sau stocheaza cererea
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Figura 15 -Operatiunea de stocare

Daca utilizatorul nu trebuie sa modifice sau sa adauge unele date noi folosind operatiunea
"Modifica stocat", autorizarea poate fi inregistratd utilizdnd operatiunea "Depune stocat" din

meniul "Actiuni" (Figura 16). Dupa inregistrarea sistemului de autorizare se va atribui "Referinta
de inregistrare".

Figura 14-Operatiunea Depunere stocat
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Autorizatiile nu sunt atribuite automat nici unui utilizator. Un utilizator poate selecta operatiunea
"Preluare/Repartizare" din meniul "Actiuni" (Figura 17).

CGU - Cerere de garantie globala @ Actiunlle Y = O
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s o B. Informati privind aplicatia de tranzit
| 4 Conluri principale pentru Decizia vamald privind procedurile speciale v

C. Informatii privind aplicarea garantiei complete

ceun vamale aplcasie n cauza 5 D e

Figura 15 — Operatiunea Preluare/Repartizare

v
2

In cazul in care un utilizator decide s nu se mai ocupe de sarcinile legate de o Cerere sau
Autorizatie, atunci poate folosi operatiunea "Anuleaza preluarea/repartizarea” din meniul "Actiuni
formular". Aceasta functionalitate va elimina asocierea dintre utilizatorul curent si sarcina legata
de Autorizatie/Aplicatie. (Figura 18)
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Figura 18 — Operatiunea Anulare Preluare/repartizare

Pentru a primi o autorizatie, cererea trebuie sa treaca prin doud procese principale:
e Acceptarea cererii;
e Luarea deciziei.

Prima (Acceptarea Cererii) are ca scop verificarea validarii unei prime serii de conditii (conditiile
de acceptare). De indata ce toate conditiile de acceptare sunt pozitive, incepe urmatoarea faza.
Aceastd prima etapd poate dura pand la 30 de zile sau pentru o perioada de timp definita in legislatia
nationala (care poate fi usor prelungitd in cazul in care autoritatile vamale contacteaza agentul
economic pentru a obtine mai multe informatii).

Functionarul vamal va efectua primul set de verificari ale conditiilor selectdnd operatiunea
"Acceptarea” din meniul "Actiuni" (figura 19). Cererea ar trebui sa fie deja revendicata de acelasi
utilizator.
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Figura 19 Operatiunea de acceptare

Cand este selectatd operatiunea "Acceptare", sistemul deschide automat ecranul cu conditiile pe
care solicitantul ar fi trebuit sa le indeplineasca. Functionarul vamal trebuie sa confirme primul set
de conditii. Conditiile care trebuie Indeplinite pentru solicitarea garantiei globale sunt prezentate
in figura 20.

Autorititile vamale vor efectua mai multe controale pentru a accepta cererea. in plus, sistemul va
verifica automat daca unele dintre conditii sunt validate, pe baza continutului aplicatiei. Aceste
verificdri vor fi diferite in functie de tipul de autorizatie. Nu toate verificarile trebuie efectuate
pentru toate tipurile de autorizatii.
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Figura 16 — Conditii pentru aplicarea garantiei globale

Ofiterul vamal va folosi butonul glisant pentru a confirma ca fiecare conditie este indeplinitd
(Figura 21).
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Atunci cand functionarul vamal confirma cd sunt indeplinite toate conditiile, sistemul automat va
genera statutul de aprobare a deciziei "Accept”.

Atunci cand ofiterul vamal nu recunoaste ca unele dintre conditii sunt indeplinite, atunci sistemul
automat va genera statutul de respingere "Resping"si decizia nu poate fi aprobata (emisa).

[}

° Desemnarea functionarului vamal @ Actiunile < 0O
Pagina principaid c A

04/2024 10:06:09 0810412024 10:47:48 MDCGU2024R000010 iuboviofticer 2025-03-01 | 2025-08-08

ible in the place of the competent Customs Authority

@ Applicant's Main Accounts f

Applicant's partial activities are carried out in the place of the competent Gustoms Authority

The DTCA confirms that no other conditions could lead to the application rejection?

Figura 18- Refuzul de luare a deciziei

Cand cererea este acceptatd, se poate face un set suplimentar de verificari. Daca autorizatia este
respinsd, inseamna ca solicitantul (comerciantul) trebuie informat sd furnizeze informatii sau date
suplimentare pentru aprobare. Autorizatiile care sunt acceptate vor fi in starea "Acceptat”, in timp
ce autorizatiile care au fost respinse vor fi in starea "Neacceptat".

In cea de-a doua etapa (Proces decizional), functionarul vamal va efectua o analizd mai amanuntita
a cererii si va verifica in continuare dacd solicitantul indeplineste conditiile si criteriile pentru
acordarea autorizatiei. (Figura 23)
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Figura 19 suplimentare

Atunci cand functionarul vamal confirma ca sunt Indeplinite toate conditiile, sistemul automat va
genera statutul de aprobare a deciziei "Accept"”.

Atunci cand functionarul vamal nu recunoaste cd unele dintre conditii sunt indeplinite, atunci
sistemul automat va genera statutul de respingere "Resping"si decizia nu poate fi aprobata (emisa).
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Figura 20 conditiilor

operatiunea "Decizia recomandatd". (Figura 25)

"Actiuni"
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©  Resetati documentul

Astfel cererea depusda obtine statutul de "Acceptat" si se acceseaza optiunea "Optiuni" din
"Actiuni" (Figura 26) unde functionarul vamal desemnat acceptd recomandarea, fie respinge

recomandarea cu inscrierea mentiunilor generale (Figura 27)
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Figura 27 Accept sau respingere de recomandare

© Actiunlie [

~  Accept Recomandarea

' Resping Recomandarea

B  Reveniceala vizuaitz

are

In aceasta faza, functionarul vamal poate selecta operatiunea "Lista de returnare" din meniul
"Actiuni " sau poate selecta "Lista" din meniul principal din sectiunea corespunzitoare numita
"Aplicatii de autorizare ". Daca nu exista un filtru specific, vor fi listate toate autorizatiile de tipul
selectat. Statutul autorizatiilor va fi "Emis" (figura 28). De asemenea, SISV NCTS atribuie un
numar de referintd automat si un numar al Autorizatiei.
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Din ziua valabilitatii autorizatiei aceasta va capata automat un nou statut de ‘Activ’ (Figura 29).
Autorizatiile cu acest statut pot fi utilizate in SISV NCTS 1in timpul procesérii documentelor de
tranzit.
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Figura 29-Statutul autorizatiei

De indata ce o autorizatie este acordata unui agent economic, pot fi intreprinse actiuni suplimentare
in acest sens in aceasta autorizatie:

- Nu faceti nimic: autorizatia este In reguld si poate ramane activa;

- Modificarea deciziei vamale, care urmdreste actualizarea unuia sau mai multor elemente de date
ale autorizatiel.

6. Retragerea cererii

In mod similar procesului de acceptare a cererii, agentul economic poate solicita retragerea
autorizatiilor sale in orice moment inainte de luarea deciziei de acordare (sau nu) a autorizatiei.

Atunci cand retragerea este confirmatd de sistem, aceasta nu mai poate fi analizata de autoritatile
vamale si nu se mai pot efectua alte actiuni cu privire la respectiva cerere.

Agentul economic este apoi liber sa solicite din nou o noua autorizatie — prin depunerea unei noi
cereri pentru o decizie vamala.

Utilizatorul autorizat, de exemplu comerciantul, poate selecta operatiunea "Retragere" pe
documentul electronic al cererii sale (figura 30).

25



UNIUNEA EUROPEANA PENTRU
REPUBLICA MOLDOVA

— N ] e CGU - Cerere de garantie globala

M Paginaprincipaie . : . ur. de inregisira . . . 2labilitate v
080412024 14:55:09 08/04/2024 14:56:09 MDCGU2024R000016 lluboviZ28s 2024-12-04 | 2024-12:12 11

B Loculdemuncs v

Nou | Inregistrat gt
L Deemevemse v

DECIZIE VAMALA N r
@  TranzieNCTS v 0 Clonsre

= . o = Tntosrecrea la lsta
@ Aplicate d= Garantie v | ©GU | Application or authorisation for the provision of a comprehensive guarantee, including possible reduction or waiver
Declarati vamale -
& NCTS Messages -
2. pary ~ 4
B Managementul Documentsior -
| 3. Termenii i informafii suplimentare v ¢
@  Catalogs -
@  Company Management - 8. Informetii privind aplicatia de tranzit
& Contulmeu v | 4. Conturi principale pentru Decizia vamal privind procedurile speciale v o7

C. Informatii privind aplicarea garantiei complete

Figura 22 cererii

Cand este selectata operatiunea "Retragere", sistemul va deschide automat un nou ecran in care
agentul economic poate introduce detalii despre motivul retragerii. Agentul economic va selecta
operatiunea "Depune retragerea" pentru a confirma actiunea de retragere si informatiile introduse
(figura 31).
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Utilizatorii autorizati vor putea urmari starile autorizarii si va fi vizibil cd aceasta autorizatie
specifica are starea setata la "Retrasa" (Figura 31).

Biroul Zile
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Figura 23 retras

7. Modificarea autorizatiei

In anumite cazuri, autorizatia poate fi modificata. In consecinti, acesta nu mai este valabil pentru
o anumitd perioadd de timp. Modificarea poate fi solicitatd fie de Autoritatea Vamala, fie de
titularul autorizatiei (agent economic).

Autoritatea vamala va initia modificarea atunci cand:
o Existd motive suficiente pentru anularea, revocarea sau modificarea deciziei, dar sunt
necesare investigatii suplimentare;
e Titularul deciziei nu mai indeplineste conditiile sau nu respectda obligatiile impuse prin
decizia respectiva, dar poate lua masuri pentru a asigura indeplinirea sau respectarea;
e Dupa reevaluare, functionarul vamal 1si dd seama ca decizia trebuie suspendata.

Titularul deciziei poate solicita in mod voluntar o suspendare atunci cand:

e Acesta se afla temporar in imposibilitatea de a indeplini conditiile autorizatiei sau
obligatiile impuse prin aceasta decizie. In acest caz, titularul ar trebui sa notifice autorititile
vamale 1n consecinta si sd le informeze cu privire la masurile pe care le va lua si de cat timp
va avea nevoie pentru a le pune in aplicare.

In SISV NCTS utilizatorul autorizat poate selecta din autorizatiile active si din meniul "Actiuni"
operatia "Modificarea deciziei" (Figura 33). Utilizatorul poate adduga, de asemenea, informatii
legate de motivul modificérii, dupa care sa aleaga operatia "Suspend", si imediat aceasta in lista
autorizatiilor va cdpata statut de "Suspendat" (Figura 34)
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