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PREZENTAREA GHIDULUI PRIVIND EXPORTURILE

oStatele membre ale Asociatiel Europene de Liber Schimb (EFTA) - Islanda,
Principatul Liechtenstein, Regatul Norvegiei si Confederatia Elvetiana — sunt
patru tari europene cu venituri mari care nu sunt membre ale Uniunii
Europene, dar care sunt strans integrate cu restul continentului.

oGhidul privind exporturile Republica Moldova — EFTA contine urmatoarele:
1. Introducere privind pietele EFTA,
2. Repere privind oportunitatilor de export pe aceste piete pentru companiile moldovenesti;
3. Prezentare generala a regulilor obisnuite de acces pe piata si a tratamentului preferential
in temeiul ALS; si
4. Recomandari privind identificarea si construirea relatillor de afaceri cu clientii.

oGhidul a fost elaborat in cadrul Programului Reforme Institutionale si Structurale in Moldova
(MISRA), finantat de USAID, in parteneriat cu Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.



ACORDUL DE LIBER SCHIMB
REPUBLICA MOLDOVA - EFTA

|@I N Acordu! de Liber Schimb
Republica Moldova - EFTA a
fost semnat in martie 2023,
dar inca nu este vigoare.

Acordul vizeaza aspecte privind comertul
Cu bunuri si servicil, drepturile de
proprietate intelectuala, concurenta,
achizitiile publice, comertul si dezvoltarea
durabila si comertul electronic.

Conform Acordului de Liber
Schimb, tarile EFTA au convenit sa
éf elimine toate taxele la importul de
k(' bunuri industriale moldovenesti,

Inclusiv peste si alte produse de
acvacultura.

Au fost reduse si tarifele pentru comertul cu
produse agricole de baza si prelucrate.
Acordul prevede eliminarea a circa 85% din
tarifele in vigoare anterior impuse bunurilor
agricole moldovenesti.




INTRODUCERE PRIVIND PIETELE EFTA

oPietele EFTA sunt mici in termeni de
numarul populatiei, dar denota cifre
semnificative in termeni de venituri in
comparatie cu pietele clasice de export ale
Republicii Moldova;

NORVEGIA

ISLANDA

oPietele EFTA gazduiesc consumatori cu
venituri mari, sectoare avansate de
agricultura si productie si servicii moderne.

%
(o)

MOLDOVA

o

v

 ELVETIA

oDatorita proximitatii si similitudinilor 1in =
*-LTEC_HTENSTEIN

termeni de reglementare dintre pietele
EFTA si UE, pietele EFTA reprezinta o tinta
atractiva pentru companiile moldovenesti,
in special pentru cele care detin experienta
In vanzari pe alte piete europene.




PIB AL EFTA S| AL PARTENERILOR COMERCIALI PRINCIPALI Al REPUBLICII MOLDOVA, 2022
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Sursa: Banca Mondiald (n.d.). Indicatorii de Dezvoltare ai Bdncii Mondiale. Banca Mondiald. Washington, D.C.
https./databank.worldbank.org/source/world-development-indicators#.




OPORTUNITATI PROMITATOARE
DE EXPORT
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Populatia: n@n
0,4 mil. -V oo

Produsele alimentare de naltd Islanda  importd  cantitdti Cererea de  echipamente
PIB: valoare si de specialitate, cu semnificative de hrand pentru electrice  si alte  marfuri
25.2 mil. USD termen mare de valabilitate si animale, insd exportatorii fabricate este relativ mare in

preturi ridicate, cum ar fi nucile moldoveni nu beneficiazd de Islanda.  Tarifele  normale

si unele produse din fructe, tratament preferential pentru pentru majoritatea acestor

sunt potrivite pentru a fi aceste produse in temeiul ALS. produse sunt egale cu zero,
PIB per Capita: exportate in Islanda. Multe asa cd exportatorii moldoveni
66.961 USD dintre aceste produse nu sunt nu au beneficii suplimentare in

supuse taxelor vamale 1in cadrul ALS.

temeiul ALS

Valuta:
1Coroana islandeza

11 CHF = 0,129 MDL. la 31.01.2024
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DE EXPORT

Populatia:
0,04 mil.

Mql

Desi sectorul de productie

PIB: importd echipamente electrice
/.71 mld. USD Si alte componente,
exportatorii  moldoveni nu
beneficiazd de tarife

preferentiale in temeiul ALS,
intrucat tarifele
majoritatea acestor produse

sunt deja egale cu 0.

pentru

PIB per Capita:
197.505 USD

Valuta:
3Francul elvetian

"3— ‘_f:'

<]

Serviciile financiare si alte firme
din Liechtenstein sunt surse de
cerere pentru TIC si alte servicii
comerciale. Este posibil ca
furnizorii moldoveni de astfel
de servicii sd beneficieze de
conditii favorabile in temeiul
ALS pentru comertul cu aceste
servicii.

31 CHF = 20,516 MDL. |la 31.01.2024

OPORTUNITATI PROMITATOARE

E

Liechtenstein este puternic
integrat cu Elvetia, tara vecind
din vest, cu care impdrtaseste

o uniune vamald si monetard.



Populatia:
5,5 mil.

PIB:
463,2 mid. USD

PIB per Capita:
84,932 USD

Valuta:
4Coroana norvegiand

OPORTUNITATI PROMITATOARE
DE EXPORT

T

Uleiurile comestibile si semintele oleaginoase, printre alte produse alimentare, sunt solicitate de
importatorii acestei tdri. Exportatorii moldoveni de astfel de produse beneficiazd de tarife reduse
in cadrul ALS.

Importurile de vin si bduturi spirtoase pe aceastd piatd sunt semnificative. Desi ALS nu oferd
beneficii particulare la importul de aceste produse din Moldova, tarifele de import pentru aceste
produse deja sunt egale cu 0.

Sectorul agricol importd cantitati mari de hrand pentru animale. Exporturile multor dintre aceste
produse din Moldova beneficiazd de tarife de 0% pe baza ALS.

Importurile de imbrdcdminte si incdltdminte sunt semnificative, iar tara g&zduieste mai multe
companii mijlocii care opereazd lanturi valorice scurte. Exporturile moldovenesti beneficiazd de
tarife preferentiale in cadrul ALS.

Marele sector industrial al Norvegiei include si o serie de clienti potentiali pentru exporturile
moldovenesti de servicii TIC si servicii comerciale.

1 NOK = 20,516 MDL la 31.01.2024



Populatia:
8,8 mil.

PIB:
874,2 mld. USD

PIB per Capita:
99,181 USD

Valuta:
°Francul elvetian

OPORTUNITATI PROMITATOARE

DE EXPORT

Elvetia  importd  cantitdti
semnificative de alimente si
are o cerere deosebit de mare
pentru miere si alte produse de

origine animald,

exportatorii moldoveni
beneficiazd de tarife reduse in

temeiul ALS.

Produsele fabricate de consum
si imputurile pentru productia
elvetiand, cum ar fi
echipamentele electrice, sunt la
mare cerere. Tarifele pentru
majoritatea acestor produse
sunt iTn mod normal de 0%, prin
urmare, ALS nu oferd avantaje
tarifare  specifice  Republicii
Moldova in acest domeniu.

11SK = 20,516 MDL la 31.01.2024

Serviciile financiare si alte
companii elvetiene constituie
surse potentiale de cerere
pentru servicii TIC si alte
servicii comerciale. ALS aduce
clarificdri  si  imbundtdteste
accesul la piata elvetiand
pentru comertul transfrontalier
Cu servicii.



REGULI DE ACCES PE PIATA

Intrucat tarile membre EFTA participa pe piata unica a UE sau sunt strans
Integrate cu aceasta, documentatia necesara pentru importurile in tarile EFTA
este similara cu cea ceruta pentru tarile Uniunii Europene.

Un certificat de origine care sa confirme originea preferentiala a marfurilor va fi
necesar pentru a beneficia de conditiile de acces pe piata ale ALS.

=

Procedurile specifice fiecarei tari sunt usor diferite in cazul Islandei, Norvegiei si
Elvetiel.




DOING BUSINESS:
IDENTIFICAREA CLIENTILOR SI CONSTRUIREA
RELATIILOR CU PARTENERII DE AFACERI

oCamerele de comert pe pietele tinta sunt bine organizate si pot fi deosebit de utile in contextul
identificarii clientilor potentiali de afaceri.

o Desi exista multe diferente culturale intre si in interiorul tarilor EFTA, cultura de afaceri aplicata in
tarile EFTA au multe trasaturi comune intalnite in mod obisnuit in nordul Europel.

. . . . S &

oCultura de afaceri include asa valori cum ar fi: _ _

» Comunicare onesta bazata pe fapte, - -
= Fgalitate si comportament respectuos,

» Punctualitate,
m Respect pentru partenerii de afaceri.



CAMERELE DE COMERT SI ALTE ORGANIZATII GENERALE DIN SECTORUL PRIVAT
DIN TARILE EFTA

olceland Chamber of Commerce
ISLANDA

oCompany Register.

ol iechtenstein Chamber of Commerce and Industry (LCCI)
olndex of Companies

LIECHTENSTEIN ‘

o Oslo Chamber of Commerce o East CCl of Norway
NORVEGIA . . : . . :
o Confederation of Norwegian Enterprise o Reqister of Business Enterprises
oceconomiesuisse oJoint Chamber of Commerce (JCC)
ELVETIA oChamber of Commerce and o Reqistries of Commerce of

Industry of Switzerland (CCIS) Switzerland

Sursa: compilatia autorului


https://www.lihk.li/en/
https://www.chamber.is/
https://www.handelsregister.li/cr-portal/suche/suche.xhtml
https://chamber.no/
https://www.nho.no/
https://economiesuisse.ch
https://www.sihk.ch/
https://www.sihk.ch/
https://chamber.no/
https://www.chamber.is/
https://www.skatturinn.is/fyrirtaekjaskra/leit
https://jointchambers.ch/
https://chamber.no/
https://www.zefix.ch/en/hra
https://www.zefix.ch/en/hra
https://east-cci.no/about/
https://www.brreg.no/en/

DOING BUSINESS:
COMERTUL ELECTRONIC SI ACHIZITIILE PUBLICE

oConsumatorii EFTA sunt activi online, folosind principalele platforme de comert electronic din
SUA si Europa, precum si site-uri locale precum Komplett, Prisjakt, Digitec si Galaxus.

oReglementarile privind comertul electronic transfrontalier sunt similare cu cele din Uniunea
Europeana.

oRegulamentul general privind protectia datelor (GDPR) se aplica in Islanda, Liechtenstein si
Norvegia. Reguli similare se aplica si in Elvetia.

oALS include prevederi care faciliteaza furnizarea transfrontaliera de

v q
achizitii publice, o piata care insuma o valoare de peste 130 de
miliarde USD in tarile EFTA. - =
oPe langa platformele nationale, guvernele din Islanda, Liechtenstein n \E
si Norvegia includ licitatii peste un anumit prag in baza de date e o

Tender Electronic Daily (TED) a UE Tender Electronic Daily



https://ted.europa.eu/en/

EXPORTURI CU POTENTIAL INALT

Exporturile cu potential inalt — cele care ar Ghidul privind exporturile ofera informatii
oferi exportatorilor moldoveni cea mai mare specifice de produse si servicii cu privire la
probabilitate de a identifica oportunitati noi regulile de acces pe piata si desfasurarea
sau suplimentare de vanzari catre clienti pe afacerilor pentru sase categorii de

pietele EFTA — au fost identificate prin luarea exporturi cu potential inalt.

in considerare a unei combinatii de factori
cantitativi si calitativi, inclusiv tendintele
comerciale istorice, analiza cererii pe pietele
EFTA si considerarea imbunatatirilor la nivel
de acces pe piata in cadrul ALS.



EXPORTURI CU

POTENTIAL INALT AGRICULTURA

e Produse alimentare si bauturi:
- Cereale
- Fructe si produse din fructe
- Nuci
- Miere
- Seminte si ulei de floarea-
soarelui
- Produse de origine animald
e Vin si bduturi spirtoase
e Produse agricole nealimentare

INDUSTRIA
PRELUCRATOARE

e Imbr&cdminte si incdltdminte
e Alte produse fabricate
- Materiale plastice

- Recipiente de sticld SERVICII
- Aparate si componente electrice / e Servicii comerciale
- Piese auto - Servicii in domeniul TIC

Sursa: compilatia autorului



EXPORTURI CU POTENTIAL INALT:

ALIMENTE S| BAUTURI

Cererea pe pietele EFTA
si accesul preferential in
temeiul ALS creeaza
oportunitati semnificative
pentru exportul unor
produse alimentare
moldovenesti.

Desi tarile EFTA sunt strans
aliniate la cerintele UE privind
Importurile de alimente
Comertul cu aceste produse

este supus multor
reglementari ce trebuie atent

verificate cu oficialil de pe
pietele tinta.

(€ 4
11

(6|0
El—lu

Lanturile mari de produse
alimentare isi gestioneaza in
mare parte propria distributie.
Desi exista cativa importatori si
distribuitori importanti, acestia
Se axeaza adesea pe produse
specializate.



IMPORTURILE EFTA, 2023

Milioane USD
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1600
1400
1200
1000

800
. Produse de origine animald

600 I
. Fructe si nuci

400
l . Cereale
200 -
- . .
0 Seminte Oleaginoase

Islanda Norvegia Elvetia

Nota: Codul SA 04 se referd la ,produse de origine animald”, SA 08 -, fructe sinuci”, SA 10 - ,cereale” iar SA 12 - ,seminte

oleaginoase”.
Sursa: [TC (n.d.). Trade Map. ITC. Geneva. https//www.trademap.org.




EXPORTURI CU POTENTIAL INALT:

VINURI S| BAUTURI SPIRTOASE

il
ALS elimina taxele la
exporturile moldovenesti
de vinuri si bauturi
spirtoase catre Islanda si
Norvegia. Tarifele raman in

vigoare pentru unele
produse in Elvetia.

bl
=

Accizele se aplica

produselor de alcool in
toate tarile EFTA.

Ila)--I

=2

Vanzarile cu amanuntul de
produse de alcool in
Islanda si Norvegia se
realizeaza exclusiv prin
monopoluri detinute de
guvern, dar regulile sunt
mai putin stricte in Elvetia
si Liechtenstein.



IMPORTURILE EFTA, 2023

Milioane USD

1800
1600
1400
1200
1000
800

600

400 l

200 [

Islanda Norvegia Elvetia

Nota: SA 2204 se referd la ,vin" si SA 2208 - ,bduturi spirtoase”.
Sursa: /TC (n.d.). Trade Map. ITC. Geneva. https.//www.trademap.org.



EXPORTURI CU POTENTIAL INALT:

ALTE PRODUSE AGRICOLE

In tarile EFTA, in mod normal,
Importurile de hrana pentru
animale necesita autorizatie sau
conformari la alte reglementari.

Tarile EFTA, in special Norvegia, R0

@ denota o cerere semnificativa de &

Importuri de hrana pentru
animale.




IMPORTURILE EFTA, 2025

Milioane USD
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1600
1400
1200
1000
800

600

400 I
200 l Reziduuri alimentare si deseuri

. Produse din tutun

Islanda Norvegia Elvetia

Nota: SA 23 se referd la ,reziduuri si deseuri alimentare” si SA 24 - ,produse din tutun”
Sursa: /TC (n.d.). Trade Map. ITC. Geneva. https.//www.trademap.org.




EXPORTURI CU POTENTIAL INALT:
IMBRACAMINTE SI INCALTAMINTE

Desi aplicate deja la cote reduse sau cota 0%, Tarile EFTA nu gazduiesc mari firme globale
tarifele la exporturile moldovenesti de de imbracaminte si incaltaminte, dar o serie
imbracaminte si incaltaminte au fost de intreprinderi mijlocii isi au sediul in aceste
eliminate in temeiul ALS. tari.

Unele dintre acestea reprezinta afaceri in
domeniul articolelor de imbracaminte si
echipamente pentru exterior.
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2500
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Norvegia

Elvetia

IMPORTURILE EFTA, 2025

. Imbrdacdminte

(tricotat sau crosetat)

Imbrdcdminte
(nu tricotate sau crosetate)

. Incaltaminte

Nota: SA 61 se referd la ,imbrdcdminte (tricotatd sau crosetatd)”, SA 62 ,imbrdcdminte (netricotatd sau necrosetatd)", iar

SA 64 se referd la ,incaltdminte”.
Sursa: /TC (n.d.). Trade Map. ITC. Geneva. https./www.trademap.org.




EXPORTURI CU POTENTIAL INALT:
ALTE PRODUSE FABRICATE

Pietele EFTA manifesta o cerere Sunt aplicate reglementari suplimentare
semnificativa de un sir de produse de pentru produsele electrice si auto, desi
consum sau Intermediare, exportate de acestea sunt aceleasi sau similare celor

Republica Moldova. aplicate pe pietele UE.



IMPORTURILE EFTA, 2025

Milioane USD

18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8000

Plastic

6500 -
. Sticla
4000

Echipament electric
2000 i Echip

. Remorci pentru vehicule

Islanda Norvegia Elvetia

Nota: SA 39 se referd la ,materiale plastice”, SA 70 - ,sticld”, SA 85 - echipament electric si SA 8716 - remorci auto.
Sursa: [TC (n.d.). Trade Map. ITC. Geneva. https.//www.trademap.org.




EXPORTURI CU POTENTIAL INALT:

SERVICII COMERCIALE

=

Importurile de servicii TIC
si alte servicii de catre
pietele EFTA sunt
semnificative si se
asteapta sa creasca in
viitor.

JAN

i

ALS reduce barierele in
calea comertului cu
servicii in general siin
calea comertului cu
servicil TIC in special.

1

Firmele TIC din Moldova
pot gasi oportunitati de
colaborare cu companii
similare pe pietele EFTA
sau de furnizare directa
de alte tipuri de afaceri in
aceste tari.



IMPORTURILE EFTA, 2025

Milioane USD

160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000

40 000 I
" Servicii TIC
20 000

0 . Alte servicii

Islanda Norvegia Elvetia

Sursa: [TC (n.d.). Trade Map. ITC. Geneva. https./www.trademap.org.




IMPORTURILE DE INPUTURI
DIN TARILE EFTA

oTarile EFTA pot fi furnizori utili de bunuri intermediare si de capital
‘ ) utilizate de firmele moldovenesti, in special de produse chimice,

metale, masini si echipamente medicale si dentare.

o O serie de produse importate de Republica Moldova si exportate in
cantitati semnificative de catre Norvegia si Elvetia beneficiaza de
tratament preferential.




N .
!IE ISLANDA n ELVETIA NORVEGIA
NI 1l

- LIECHTENSTEIN

Acest Ghid a fost realizat cu sprijinul poporului american prin intermediul Agentiei Statelor Unite
pentru Dezvoltare Internationala (USAID).
Responsabilitatea cu privire la continut apartine doar companiel Nathan Associates LLC si nhu reflecta
neaparat opinia USAID sau a Guvernului Statelor Unite.
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